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Szanowni Panstwo,

ostatnie lata dziatalnosci firm postawity kolejne
wyzwania zaréwno przed menedzerami opera-
cyjnymi, jak i dyrektorami finansowymi (CFO).
Brak przewidywalnosci otoczenia, zmiany cen,
zatamanie sektora bankowego oraz trudnosci
w pozyskaniu zamdéwieri to nowe okolicznosci
w zarzadzaniu przedsigbiorstwami. Weryfiku-
ja one przede wszystkim organizacj¢ firm pod
wzgledem zdolnosci do finansowania plandw,
inwestycji, biezacych zakupéw i sprzedazy
(tzw. finanse).

Biezacy okres, choé niezwykle trudny, jest nie-
powtarzalng szansa dla tych, ktdrzy chea pod-
daé transformacji swoje firmy w kierunku tzw.
organizacji zorientowanych finansowo. Osiagaja
one lepsze wyniki oraz zwigkszaja mozliwosci
rozwoju, zgodnie z aspiracjami wilascicieli 1 kadry
zarzadzajacej.

Organizacje zorientowane finansowo stosuja
rozwijzania, ktére przynosza przedsigbiorstwu
korzysci. Opierajac si¢ na wnioskach z badai
prowadzonych przez IBM Corporation wsréd
1900 dyrektoréw finansowych, proponujemy
Pandstwu jedno z takich rozwigzan

- OUTSOURCING.

Przekazanie zewngtrznemu dostawcy czesci
zadan stworzy przestrzen w dotychczasowych
obowiazkach dyrektoréw finansowych. W ten
sposéb uwolniona energie CFO, zgodnie z ocze-
kiwaniami menedzeréw operacyjnych, mozna
skierowaé na wspomniane wyzej finanse. Badania
dowodza, ze dyrektorzy finansowi sa gotowi do
wigkszej aktywnosci w obszarze finanséw, chea
takze podjaé sie nowej roli — doradcy biznesowe-
go — pod warunkiem, zZe juz nie beda musieli sie
zajmowac ksiegowaniem pojedynczych transak-
gi.

Motto naszych dziatand stanowia Efektywnos¢

1 Bezpieczenstwo. Prezentowane warto$ci moga
by¢ dla przedsiebiorstw Zrédtem wyjatkowe;j
przewagi konkurencyjnej. Konsekwentne dosko-
nalenie organizacji prowadzi firmy do wzrostu
wynikéw. Przyktad Unilever Europe przekonuje

do tego, aby wnikliwie przyjrzed si¢ propozycji
outsourcingu.

Zaskakujace s3 wyniki badad firmy IBM, wedtug
ktérych az 39% respondentéw w dalszym ciagu
recznie opracowuje najwazniejsze raporty. Wiaze
si¢ z tym ryzyko, np. bledu, braku ciaglosci
danych, wydtuzonego okresu raportowania itp.
Z pewnoscia dostrzegaja Paristwo kolejny aspekt
zewnetrznych rozwiazai organizacyjnych —
korzystanie z najnowszych rozwiazai technicz-
nych.

Termin outsourcing zakorzenit si¢ juz w polskiej
gospodarce. Nie spos6b pominaé tego zagad-
nienia, jesli dokonuje si¢ przegladu strategicz-
nych rozwiazaf dla przedsigbiorstw. Dostawcy

1 dziatacze na rzecz outsourcingu intensywnie si¢
organizujz. W 2009 r. powstat Instytut Outsour-
cingu. Pojawita si¢ takze pierwsza metodologia
pozwalajaca obliczyé warto$¢ rynku. Branza out-
sourcingowa zostala okre§lona przez ekspertéw
mianem ,polskiego fenomenu”.

Jestem przekonana, ze skorzystanie z doswiad-
czenia w outsourcingu firmy Grant Thornton
Frackowiak pozwoli Padistwu na osiagniecie
dalszych korzysci w biznesie. Zycze Pafstwu
interesujacej lektury.

Katarzyna Banach

Partner Zarzadzajacy

Departament Outsourcingu Rachunkowosci
banach.katarzyna@gtfr.pl




Outsourcing rachunkowosci

Intensywny wzrost rynku

outsourcingu

Swiatowy rynek outsourcingu
finansowo-ksiegowego powraca
obecnie na swoj3 pozycje sprzed
kryzysu. Jak wynika z najnow-
szych badan Grupy Everest, do
korica 2010 r. warto$é nowych
kontraktéw w tym sektorze moze
wzrosnac nawet o 20% 1 osiagnad
3,7 mln USD. W IV kwartale
2009 r. wartos¢ kontraktéw BPO
(outsourcing procesOw bizneso-
wych) wzrosta 0 158% (!) 1 po raz
pierwszy byta wigksza niz ITO
(outsourcing technologii informa-
Cj1).

Swiatowy trend wzrostu dotyczy tez ustug
outsourcingowych w Polsce. Europa to 10%
$wiatowego rynku, a potentatem jest Azja. Polska
nalezy do preferowanych lokalizacji dla ustug
BPO w Europie. Znane s3 centra BPO w Krako-
wie, Wroctawiu, Lodzi 1 Warszawie. Na mapie

atrakcyjnych miast znalazty sie: Gdarisk, Poznas,
Katowice, Lublin, Szczecin, Olsztyn i Bydgoszcz.

W raporcie Ernst & Young ,,Atrakcyjno$é inwe-
stycyjna Europy” wskazano, ze przewage do-
stawcow tego regionu buduje — obok oczekiwanej
dotychczas redukeji kosztéw — wzrost jakosci
$wiadczonych ustug. Ponadto badania dowodza,
ze poszukiwanie oszczednosci przestato byé
jedynym motywem wzrostu popularnosci out-
sourcingu. Inne korzysci to zdolnosé do obstugi
operacji zaawansowanych technologicznie, do tej

PLUS 2

pory obstugiwanych przez placéwki na zachodzie
Europy.

Prawdziwie polska specjalnoscia s ustugi finan-
sowo-ksiegowe: prowadzenie ksiag rachunko-
wych, rozliczanie faktur, wypetnianie deklaracji
podatkowych, sporzadzanie raportéw finan-
sowych, zamykanie okreséw rozliczeniowych,
obliczanie ptac oraz (w coraz wigkszym stopniu)
zaawansowanie ustugi dla instytucji finansowych.
Bardzo szybko rozwija si¢ outsourcing ustug

w dziedzinie kadr i ptac. Dyrektor Zarzadzajacy
ADP Polska twierdzi jednak, ze nadal daleko nam
do takich poteg, jak Belgia, gdzie z outsourcingu
korzysta 80% firm.

Po ustugi zewnetrzne siegaja najwieksze polskie
firmy, jak Telekomunikacja Polska czy Polkom-
tel. Kancelaria Prezydenta réwniez korzysta

z ustug firm outsourcingowych. Rozwdj outso-






Polska
5t Grant Thornton a
Oxfsourcingu rachunkovzc;?::l
’ w roku 2009/ 2010 wyn
2,5 min usD

urcingu nie objal jedynie sektora publicznego. v
Wielkie nadzieje branza ustug zewnetrznych
wiaze z przemianami na rynku energetyki.

Transparency Report Grant Thornton Interna-
tional pokazuje, ze obroty z ustug outsourcingo-
wych w 2009 r. wynosity 250 mln USD i stano- .
wity blisko 7% obrotéw calej sieci. W Europie
najwiekszymi dostawcami ustug outsourcingo-
wych sa: Francja (58 mln USD), Szwecja

(35 mln USD), Holandia (29 mln USD) i Niemcy
(25 mln USD). Obrét Grant Thornton Polska

z outsourcingu rachunkowosci w roku 2009/2010
wynosit 2,5 mln USD (przy srednim kursie NBP
2 30.06.2010 r.). Obroty z outsourcingu rachun-
kowosci w minionym roku stanowity 26% obro-
téw sp6tki Grant Thornton Frackowiak.

Zdaniem prezesa Target BPO: ,,wiele polskich
firm, zwlaszcza duzych koncernéw, traci szan-
se skorzystania z dobrodziejstw outsourcingu.

Ewentualne przekazanie proceséw do zewnetrz-

nego dostawcy jest blokowane przez zwiazki A [ ;
zawodowe.” 1

Eksperci podkreslaja, ze wiekszo$é firm BPO, na- M
wet jesli nalezy do zagranicznej grupy, nie trans-

feruje zyskéw za granice, tylko inwestuje w kraju,

podwyzszajac kwalifikacje swoich pracownikéw

lub otwierajac nowe oddziaty. Oznacza to, ze

dobre wyniki branzy to czysty zysk dla polskiej

gospodarki.

Katarzyna Banach

Partner Zarzadzajacy

Departament Outsourcingu Rachunkowosci
banach.katarzyna@gtfr.pl
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Outsourcing rachunkowosci

Dla kogo outsourcing
rachunkowosci?

Outsourcing jest rozumiany jako
strategia polegajaca na oddaniu
innemu przedsiebiorstwu zadan
niezwigzanych bezposrednio

z podstawowy dziatalnoscia fir-
my. Dzieki temu moze ona skupié
swoje zasoby 1 §rodki finansowe
na obszarach stanowigcych pod-
stawe jej dziatari 1 wypracowu;ja-
cych przewage konkurencyjna.
Powierzenie zewnetrznemu do-
stawcy prowadzenia rachunko-
wosci znakomicie wpisuje si¢

w powyzsza definicje, poniewaz
rachunkowos¢ jest procesem
pomocniczym, uzupelniajacym

1 wspomagajacym podstawowa
dziatalnos¢ jednostki.

Kazda firma ma do$wiadczenie i wiedze niezbed-
na do realizacji swojej podstawowej dziatalnosci.

W ramach tej dziatalnosci wdrazane sa rézne sys-
temy zarzadzania jakoscia, ktdre maja usprawnic

proces gléwny 1 uczynié go bardziej efektywnym.

Jednostki wiedza, jak ten proces rozwijaé, mo-
nitorowac i podnosié jego efektywnosé. Z uwagi
na to, ze jest on ,,zrédtem pieniedzy”, wymaga
najwiecej czasu i energii. Dzialanie takie jest
zrozumiale, gdyz bez wlasciwie zorganizowanej
1 dostosowanej do realiéw rynkowych podsta-
wowej dziatalnosci jednostka moze znalez¢ sig
w warunkach zagrozenia. Wszystkie sily skiero-
wane s3 wiec w strone konkurencyjnosci.

Obok podstawowej dzialalnosci (core business),
w firmie wyr6zni¢ mozna liczne procesy pobocz-
ne, ktérych zadaniem jest wspomaganie i uzu-
pelnianie procesu gléwnego. Jednym z nich jest
m.in. rachunkowosé. Jezeli jednostka np. zajmuje
si¢ handlem, ma liczne biura sprzedazowe zloka-
lizowane na terenie calej Polski i ktadzie nacisk na
to, aby jej towary znajdowaty nabywce, skoncen-
trowanie si¢ na podstawowej dziatalnosci moze
spowodowad, ze procesy poboczne podlegaé
beda mniejszej kontroli. Ponadto szefowie firm
sa zazwyczaj specjalistami w swojej dziedzinie,
tzn. sa doskonalymi handlowcami, technologami
itd. Potrafig okresli¢ np.: zdolnosci produkeyj-
ne jednostki lub zapanowaé nad problemami
zawigzanymi z logistyka dostarczanych towaréw.
Problem pojawia si¢ wtedy, gdy jako specjalisci
w podstawowej dziatalnosci maja zorganizowaé
rachunkowo$¢ (m.in. okreslié, jaki zespét jest
potrzebny do rachunkowosci w firmie oraz jakie
ci3z3 na niej obowiazki sprawozdawcze). Moga
podjaé to wyzwanie i borykajac si¢ pod drodze

z réznymi problemami organizacyjnymi, stwo-
rzy¢ w firmie wewnetrzny dziat rachunkowosci.
Innym rozwiazaniem jest powierzenie tych
zadad podmiotowi zewnetrznemu, ktéry jako
specjalista ma niezbedna wiedz¢ do zaplanowania
catego procesu. Dla outsourcera rachunkowosé
jest dziatalnoscia podstawowa, bedzie miat zatem
doswiadczenie niezbedne do monitorowania

1 podnoszenia efektywno$ci w tym procesie.

Juz Henry Ford w 1924 r. powiedzial: ,Jesli jest
co$, czego nie potrafimy zrobié wydajniej, taniej
1lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zebysmy to
robili i powinnismy zatrudni¢ do wykonania tej
pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my.”
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Zalézmy, ze mamy do czynienia z podmiotem,
ktéremu bliska jest sentencja H. Forda i ktéry
zdecydowal si¢ na wspétprace z dostawca ze-
wnetrznym. W takiej sytuacji wazne jest wybra-
nie wiarygodnego partnera, ktéry bedzie miat
niezb¢dne doswiadczenie. Nastgpnym krokiem
bedzie wybdr whasciwego modelu funkcjono-
wania outsourcingu w podmiocie i tu inicjatywe
powinien wykazaé dostawca ustug rachunko-
wych. To outsourcer, bazujac na swoim doswiad-
czeniu, powinien dostarczy¢ jednostce informa-
cje, ktére pozwola jej podjaé najlepsza decyzje.
Outsourcing jest rozwiazaniem, ktére mozna
wprowadzié w kazdej firmie, jednak jej specyfika
bedzie decydowata o konkretnych rozwigzaniach.
Dobrane do danego podmiotu propozycje beda
miaty decydujacy wplyw na pomys$lne wdrozenie
projektu.

Podmioty zainteresowane ideg outsourcingu
mozna podzieli¢ na podmioty mate, rozpoczy-
najace dziatalno$¢ oraz wigksze, juz dziatajace.
Dla tych pierwszych outsourcing rachunkowosci
to naturalne rozwiazanie. Mala firma, w ktdrej
rachunkowos$¢ nie zajmuje zbyt wiele czasu,
zwykle korzysta z outsourcingu, poniewaz do-
stawca zapewnia jednostce elastycznosé zwigzana
z niezbednymi zasobami. Jezeli jednostka rozwija
sig, zadaniem dostawcy ustug jest zapewnienie
odpowiedniej liczby oséb do wykonania zadai
w wiekszym zakresie. Takie podejscie pozwa-

la firmie zaoszczedzié koszty. Maly podmiot
wspotpracujacy z dostawcea ustug rachunkowych
z reguly bedzie pracowat na zasadach outso-
urcingu tradycyjnego, tzn. dostawca przejmie
odpowiedzialnosé za efekty, metody i sposéb
wykonywania poszczegSlnych zadad. W tym
modelu inicjatywa jest po stronie ustugodawcy,

a outsourcer dostarcza zasobéw materialnych

1 ludzkich do realizacji prac. Dzigki temu firma
bedzie mogta wykorzystaé np.: oprogramowanie
dostawcy, standardowy plan kont oraz wiedzg¢
partnera biznesowego, ktéra moze by¢ pomocna
na poczatkowym etapie prowadzenia dziatalno-
$ci. Outsourcer moze pomdc spélce w kontaktach
z réznymi instytucjami, podpowiedzieé, jaki ro-
dzaj ewidencji bedzie dla jednostki na tym etapie
prowadzenia dziatalno$ci najlepszy. Czesto nowo
powstajace firmy nie maja jeszcze okreslonych

i sprecyzowanych potrzeb w zakresie rachunko-
woscl, wiec skorzystanie z gotowych rozwigzad
bedzie duzym uproszczeniem.
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W przypadku wigkszych firm, ktére maja juz
wypracowane struktury 1 forme dzialalno$ci,
wspdtpraca moze polegaé zaréwno na outsour-
cingu tradycyjnym, czyli przejeciu odpowiedzial-
nosci za efekt oraz metode jego osiagnigcia, lub
na co-sorcingu, czyli wspétpracy dwéch stron

1 wspdtudziale w tworzeniu efektéw kodcowych.
Outsourcing tradycyjny nie bedzie si¢ r6znié od
modelu opisanego wczesniej dla matych podmio-
téw. Jednostka przekazuje dostawcy ustug petnie
praw 1 odpowiedzialnosci za efekt. W przypadku
co-sourcingu moze to byé np. oddelegowanie
pracownika outsourcera do prowadzenia ksiag

w siedzibie jednostki lub wdrozenie modelu,

w ktérym ksiegi prowadzone beda z wykorzy-
staniem systemu zleceniodawcy. W tego typu
rozwigzaniu oba podmioty dostarczaja zasoby
do wykonania zadas, np. firma zapewnia lokal

1 sprzet w swojej siedzibie lub oprogramowanie
finansowo-ksiegowe, a outsourcer odpowiada za
przygotowanie kompetentnych pracownikéw.



%‘ Zadaniem O
! jestwiec diagnoza
. tych wszystkich

sytuacji, W ktérych

utsourcera |

i proces ksiggowy )
! wdanej
: firmie mozna .
5 usprawnic v

Oba podmioty musza wspétpracowaé, poniewaz
od zaangazowania stron zalezy efekt koricowy.
Jezeli np. zleceniodawca nie zapewni dostepu do
oprogramowania i wsparcia informatycznego,
pracownicy zleceniobiorcy nie beda mogli wyko-
naé zadan i cel nie zostanie osiagniety. Ponadto
w przypadku wigkszych jednostek, outsourcer
jest dla nich niezaleznym ekspertem (partne-
rem), ktéry moze oceni¢ poprawnos¢ organizacji
procesu rachunkowosci. Firma moze dzigki temu
uzyskaé wiedze, czy jej procesy sa efektywne

1 czy przyjete rozwigzania s3 w danym momencie
najlepsze z mozliwych. W przypadku wigkszych
podmiotéw wazne jest, aby w poczatkowym
okresie wspdtpracy outsourcer dopasowat sie

do podmiotu. W wigkszych jednostkach zmiany
powinny byé wprowadzane w sposéb ewolucyj-
ny, w przeciwnym razie moga doprowadzié do
przejsciowych probleméw z biezacym funkcjo-
nowaniem. Zadaniem outsourcera jest wigc dia-
gnoza tych wszystkich sytuacji, w ktérych proces
ksiegowy w danej firmie mozna usprawnic.

Nastepnie diagnoza ta powinna byé zaprezen-
towana do rozwazenia, a wsp6ipraca obu stron
moze doprowadzié¢ do wypracowania najlepszego
rozwigzania.

Bez wahania mozna powiedzieé, ze outsourcing
rachunkowosci jest rozwigzaniem, ktdre znaj-
dzie zastosowanie w kazdym podmiocie. Jednak
bardzo wiele zalezy od podejscia outsourcera.
Wykorzystujac swoje do§wiadczenie, powinien
dostosowaé model do potrzeb jednostki w taki
spos6b, aby outsourcing wspierat jej rozwdj 1 nie
byt Zrédtem dodatkowych probleméw.

Magdalena Ptak

Accounting Partner

Departament Outsourcingu Rachunkowosci
ptak.magdalena@gtfr.pl
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Outsourcing rachunkowosci

Prawne regulacje rachunkowosci znajdziemy

w Ustawie o rachunkowosci z dnia 24 wrzesnia

1994 r. (Dz. U. 2002 nr 76, poz. 694 ze zm.),

w ktdrej opisane s3 zasady rachunkowosci, tryb

badania sprawozdan finansowych przez biegtych

rewidentéw oraz zasady wykonywania dziatal-
nosci w zakresie ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych. Zgodnie z ustawg, rachunkowosé
jednostki w aspekcie prawnym obejmuje:

e przyjete zasady (polityke) rachunkowosci,

e prowadzenie ksiag rachunkowych na podsta-
wie dowodéw ksiegowych, ujmujacych zapisy
zdarzed w porzadku chronologicznym i syste-
matycznym,

® okresowe ustalanie lub sprawdzanie droga
inwentaryzacji rzeczywistego stanu aktywow
1 pasywow,

* wyceng aktywOw i pasyw6w oraz ustalenie
wyniku finansowego,

* sporzadzanie sprawozdan finansowych,

® gromadzenie i przechowywanie dowodéw
ksiegowych oraz pozostalej dokumentacji
przewidzianej ustawa,

* badanie i ogloszenie sprawozdan finansowych
w przypadkach przewidzianych ustawa.

Podane powyzej zagadnienia opisuja rachun-
kowos¢ jednostki w jej sensie formalnym. Sa to
wytyczne dla kazdego kierownika, ktéry odpo-
wiada za rachunkowo$é w firmie. Powinien on
zapewni¢ wykonanie wszystkich obowiazkéw
zwigzanych z jej funkcjonowaniem.

Ustawa o rachunkowosci precyzuje m.in. pojecia
1 podstawowe obowiazki sprawozdawcze ciazace
na jednostce, natomiast nie wspomina o tym,

jak rachunkowos¢ powinna by¢ zorganizowana.
Organizacja rachunkowosci w kazdym przedsie-
biorstwie zaleze bedzie od jego specyfiki. Nie
znajdziemy wigc wzorca organizacji rachunko-
wosci, ktéry bedzie dobrze funkcjonowat we
wszystkich jednostkach. Zadaniem kierownika
jest zaprojektowanie rachunkowosci w sensie
organizacyjnym w taki sposéb, aby zapewni¢
wykonanie wszystkich aspektéw prawnych opi-
sanych w ustawie. Rachunkowo$¢ powinna staé
si¢ narzedziem stuzacym do zaspokajania potrzeb
informacyjnych podmiotu 1 wspieraé proces de-
cyzyjny. Takie podejscie spowoduje, ze powstanie
w danej jednostce unikalny model organizacji
rachunkowosci dostosowany do potrzeb i stan-
dard6éw uzytkownikéw.

Do elementéw organizacji rachunkowosci mozna

zaliczy¢ m.in.:

* rachunkowo$¢ w aspekcie prawnym (wszyst-
kie wytyczne wynikajace z ustawy, m.in.:
polityka rachunkowosci, prowadzenie ksiag,
inwentaryzacja, wycena, sprawozdania),

* zesp6t ksiegowy (pracownicy dziatu finanso-
wo-ksiegowego z przypisanymi zadaniami,
w ramach organizacji rachunkowosci, wraz
z odpowiedzialno$cia za wykonanie tych
zadan),
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® program finansowo-ksiegowy i inne narzedzia
Wwspomagajace proces,

® procedury pracy wewnatrz zespolu — opis
postepowania w trakcie czynnosci zwigzanych
w rachunkowoscia,

* podzial zadad pomiedzy zespotem ksiggowym
a pozostatymi pracownikami jednostki, w za-
kresie zapewnienia rachunkowosci w jednostce
(np.: dostarczenie informacji o sprzedazy lub
produkeji pracownikom dziatu ksiegowego).

Przykladowe formy funkcjonowania rachunko-

wosci w jednostkach to:

o whasny dziat ksiegowy,

e prowadzenie ksiag przez podmiot zewnetrzny
(outsourcing),

* polaczenie dwoch form, np. whasny dziat ksie-
gowy pod nadzorem podmiotu zewnetrznego.

Jedna z form organizacji rachunkowosci jest
outsourcing, rozumiany jako powierzenie przez
jednostke okreslonego procesu wykonawcy,

z okre$leniem szczegétowych efektéw, jakie ta
jednostka zamierza uzyskaé, ale bez instrukcji
dotyczacych sposobu wykonywania poszczegol-
nych zadasd (inicjatywa ustugodawcy).

Ustawa o rachunkowosci dopuszcza powierzenie

prowadzenia ksiag podmiotom zewnetrznym (art.

11 ust 2). Nowelizacja wprowadzona 10 kwietnia
2010 r. jest mozliwos¢ powierzenia prowadzenia
ksiag takze podmiotom z innego paristwa czlon-
kowskiego, prowadzacym dzialalnosé¢ w tym
zakresie. Do tej pory mozliwo$é prowadzenia
ksiag mialy tylko firmy polskie.

Jezeli kierownik jednostki zdecyduje si¢ powie-
rzy¢ ksiegi rachunkowe podmiotowi zewnetrzne-
mu, zgodnie z art. 11 a ustawy ma obowiazek:

¢ powiadomié wlasciwy urzad skarbowy o miej-
scu prowadzenia ksigg w terminie 15 dni od
dnia ich wydania,

o zapewni¢ dostepnosé ksiag rachunkowych
wraz z dowodami ksiggowymi uprawnionym
organom kontroli zewnetrznej lub nadzoru,

w siedzibie jednostki lub w miejscu sprawowa-
nia zarzadu (albo w innym miejscu za zgoda
organu kontroli lub nadzoru).

Na czym polega dziatalnosé w zakresie ustugowe-

go prowadzenia ksiag rachunkowych? Zgodnie

z art. 76 ust 1 Ustawy o rachunkowosci, ustugowe

prowadzenie ksiag rachunkowych jest dziatalno-

$cia gospodarcza w rozumieniu przepisdw o swo-
bodzie dziatalnosci gospodarczej, polegajaca na
$wiadczeniu ustug w zakresie czynnosci:

e prowadzenia ksiag rachunkowych na podsta-
wie dowodéw ksiegowych, ujmujacych zapisy
zdarzeri w porzadku chronologicznym 1 syste-
matycznym,

¢ okresowego ustalania lub sprawdzania droga
inwentaryzacji rzeczywistego stanu aktywow
1 pasywow,

* wyceny aktywdw i pasywow oraz ustalania
wyniku finansowego,

¢ sporzadzania sprawozdan finansowych,

® gromadzenia i przechowywania dowoddéw
ksiegowych oraz pozostatej dokumentacji
przewidzianej ustawa.



Ponadto przedsigbiorcy wykonujacy dziatalnosé
ustugowa w zakresie prowadzenia ksiag rachun-
kowych sa réwniez uprawnieni do wykonywania
dziatalnosci obejmujacej:

e prowadzenie (w imieniu i na rzecz podatni-
kéw, platnikéw 1 inkasentéw) ksiag podatko-
wych i innych ewidencji do celé6w podatko-
wych oraz udzielanie pomocy w tym zakresie,

® sporzadzanie (w imieniu i na rzecz podatni-
kéw, ptatnikéw 1 inkasentéw) zeznafi i deklara-
¢ji podatkowych lub udzielanie pomocy w tym
zakresie.

Osoba wykonujaca taka dziatalno§é musi mieé
uprawnienia do ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych.

Outsourcing rachunkowosci moga prowadzié:

o przedsiebiorcy bedacy osobami fizycznymi,
jezeli s3 uprawnieni do wykonywania czynno-
$ci z zakresu ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych,

* pozostali przedsigbiorcy, pod warunkiem, ze
prace z tego zakresu beda wykonywane przez
osoby uprawnione do ustugowego prowadze-
nia ksiag rachunkowych.

Uprawnione do ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych sa osoby posiadajace certyfikat
ksiegowy oraz osoby wpisane do rejestru bie-
glych rewidentéw lub na liste doradcéw podat-
kowych. Certyfikacja zawodu daje gwarancje
jakosci $wiadczonych ustug.

Obok uregulowan outsourcingu w Ustawie
o rachunkowosci, bardzo wazng kwestig s3 takze
uregulowania umowne wiazace zleceniodawce

1 zleceniobiorce. Umowa to dokument, ktéry
powinien zawieraé tak wazne elementy, jak m.in.:
specyfikacja efektéw prac i terminéw ich prze-
kazywania, okre$lenie warunkéw wspétpracy,
zadafi 1 odpowiedzialnosci ustugodawcy 1 ustugo-
biorcy, okreslenie szczegélowych zasad 1 jakosci
$wiadczonych ustug, w tym kar umownych za
ich nieprzestrzeganie. Prawidlowo skonstruowa-
na umowa zabezpiecza obie strony i1 pozwala na
wlasciwg organizacje prac. Daje takze mozliwosé
doktadnego okreslenia zakresu ustugi oraz prac,
ktére poza ten zakres wykraczaja. Dzigki temu
mozna uniknaé probleméw zwigzanych z innym
rozumieniem czynnosci wykraczajacych poza
zakres ustugi. Umowa jest takze narzedziem,

w ktérym mozna precyzyjnie okresli¢ efekty

1 terminy prac. Daje to zleceniodawcy sposobnosé
do ich egzekwowania w okreslonym terminie.

Nawet najlepiej skonstruowana umowa nie
gwarantuje jednak powodzenia projektu, jezeli
nie zostang mozliwie najdokladniej okreslone
aktualna sytuacja w jednostce oraz cele, ktére
zleceniodawca chce uzyskaé w ramach ustugi.
Taka $wiadomosé pozwala dobrze zorganizowad
rachunkowo$¢ z uzyciem modelu outsourcingu
1 skorzystac z wszystkich jego mozliwosci.

Accounting Partner
Departament Outsourcingu Rachunkowosci
ptak.magdalena@gtfr.pl
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Outsourcing rachunkowosci

Pogotowie ksiggowe

Co-sourcing to przyktad
outsourcingu niepetnego, zwane-
go takze selektywnym. Zgodnie

z definicja zaproponowang przez
Ch. Gaya1i]. Essingera: ,co-sour-
cing to specyficzna forma wsp6t-
pracy dostawcy i odbiorcy ustugi
realizowana poprzez delegowanie
personelu lub menedzeréw do
obstugi zlecenia, ze wzgledu na
ich specjalistyczng wiedze. Za-
réwno dostawca, jak 1 odbiorca
ustugi s3 odpowiedzialni za do-
starczenie sSrodkéw do realizacji
ustugi, a ich wzajemne oddziaty-
wanie jest SciSlejsze niz w zwy-
ktym outsourcingu”.

Jeden z przyktadéw co-sourcingu stanowi
pogotowie ksiegowe, ktdrego celem jest wspar-
cie klienta w zapewnieniu ciagloci pracy dziatu
ksiegowosci spétki poprzez:
® zastepstwo personelu ksiegowego podczas
dtugotrwalych nieobecnosci (zaréwno pracow-
nikéw operacyjnych, jak i menedzeréw),
* rozwiazywanie probleméw ksiegowych,
W tym pomoc w usuwaniu nieprawidtowosci.

Pogotowie ksieggowe umozliwia okresowe zasta-
pienie specjalistycznych kompetencji z dziedzi-
ny rachunkowosci w przypadku pojawienia sig
probleméw zwiazanych z absencja. Dzigki tej
ustudze mozliwe jest takze wsparcie istniejacego
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zespotu pracownikéw poprzez powierzenie wy-
konywania zadani pracownikom outsourcera.

Zadania realizowane przez Grant Thornton
Frackowiak w ramach pogotowia ksiggowego
dotyczyly m.in.: zastgpstwa os6b zajmujacych sa-
modzielne stanowiska, np. gtéwnego ksiegowego
lub specjalistéw wykonujacych okreslony zakres
prac pod nadzorem gtéwnego ksiegowego.

Celem outsourcera jest sprawne przejecie zadai
zastgpowanej osoby, poznanie zasad 1 uregulo-
wafi funkcjonujacych w jednostce w ramach tych
prac. Pierwszym krokiem jest zapoznanie si¢

z obowigzkami danej osoby, takze z jej pomoca
(jezeli to mozliwe). Istotny z punktu widzenia
sprawnej realizacji zadan jest ponadto etap pracy
pod nadzorem osoby, ktéra ma by¢ zastgpowana,
poniewaz mozna zweryfikowaé przekazane in-
formacje. Bardzo komfortowa sytuacja wystepuje
wtedy, gdy przygotowujac si¢ do wykonywania
obowiazkéw osoby zastepowanej, outsourcer ma
czas, aby przesledzié przynajmniej dwa powta-
rzajace si¢ cykle realizacji powierzonych zadan
(czyli wdrozenie nastepuje w ciagu dwéch mie-
sigcy). Takie wdrozenie daje klientowi pewnosé,
ze wykonawca pozyskat niezbedna wiedze¢ do
realizacji zadafi w pézniejszym okresie. Mozliwe
jest takze przystapienie do wykonywania zadad
bez nadzoru osoby przekazujacej, lecz taka forma
nie daje gwarancji wlasciwego przekazania zadaii
i moze (lecz nie musi) skutkowaé w przysztosci
problemami.

Pogotowiem ksiegowym zainteresowane sa z re-
guty firmy, ktére posiadaja wtasny dziat finan-
sowo-ksiegowy. Naturalnym momentem poszu-
kiwari dostawcy ustug jest czasowa nieobecnosé
pracownikéw. Kierownik jednostki zobowigzany







jest do zapewnienia ciaglosci w procesie rachun-
kowosci, w zwiazku z tym zaczyna rozwazad
dostepne na rynku opgje.

Jednym z rozwiazafi jest zatrudnienie pracow-
nika w miejsce osoby, ktéra bedzie nieobecna,
lecz takie metody nie s3 skuteczne na krétki czas.
Czesto pojawiaja sie problemy z zatrudnieniem
0s6b o odpowiednich kompetencjach na krétki
okres, gdyz dla nich krétkoterminowe zastep-
stwo moze si¢ wiazaé z konieczno$cig ponow-
nego poszukiwania pracy. Ponadto zatrudnienie
pracownika w miejsce osoby czasowo nieobecne;j
moze spowodowacd negatywne reakcje tej osoby,
tzn. moze sie ona obawiaé, ze nie bedzie mogta
powréci¢ do wykonywanych weze$niej zadan.

Drugim rozwigzaniem jest czasowe powierze-
nie zadan outsourcerowi. Zawarcie umowy na
czas okreslony z podwykonawca daje gwarancje
zakoficzenia jej w czasie, na ktdry zostata zawarta
oraz zapewnia jako§¢ §wiadczonej ustugi. Umowa
taka wprowadza ponadto podejscie biznesowe,
poniewaz obu stronom znany jest cel, tzn. czaso-
we zastgpstwo personelu.

Czas przygotowania (wdrozenie) osoby oddele-
gowanej do $§wiadczenia ustugi u klienta w ra-
mach ,pogotowia ksiegowego” zalezy od zakresu
prac. Z reguty powierzone do wykonania zadania
wymagaja znajomosci firmy klienta, oprogra-
mowania i zasad panujacych w jednostce. Jezeli
zastepstwo dotyczy pracownika zajmujacego
wysokie stanowisko, np. gtéwnego ksiegowego,
ktéry faczy wiele proceséw, potrzeba wiecej czasu
na zapoznanie si¢ zadaniami zastgpowanej osoby.
Ma to tez zwiazek z wigkszym zakresem zadani
oraz wigksza odpowiedzialnoscig osoby zastepo-
wanej. Czas wdrozenia moze si¢ wahac od dwéch
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tygodni (w przypadku wykonywania czynnosci
zwiazanych z ewidencjonowaniem zdarzen go-
spodarczych w systemie finansowo-ksiegowym)
do minimum dwéch miesiecy (w przypadku
zastepstwa gtéwnego ksiegowego).

W ramach ustugi pogotowia ksiegowego dostepni

sa specjaliSci, ktérzy posiadaja ré6znorodne kom-

petencje w zakresie rachunkowosci. S3 to .m.in.:

e specjalisci, ktérych zadaniem jest ewidencjo-
nowanie zdarzeri gospodarczych w systemie
finansowo-ksiegowym (zastepuja oni z reguly
osoby, ktére wprowadzaja dokumenty zaku-
pu, wystawiaja faktury sprzedazy itp.),

¢ specjalisci, ktérych zadaniem jest weryfikacja
dokumentéw, zamknigcie okreséw sprawoz-
dawczych lub przygotowywanie deklaracji
(zastepuja oni osoby zajmujace samodzielne
stanowiska w dziale finansowo-ksiegowym,
zajmujace si¢ danym zakresem, np. przygoto-
wywaniem deklaracji pod nadzorem gtéwnego

ksiegowego),

e specjalisci, ktérych zadaniem jest scalenie alk.
procesu finansowo-ksiegowego (osoby te maja p o
szeroka wiedze z zakresu rachunkowosci oraz |
umiejetnosci organizatorskie i zastepuja np. -h.,j: 4
gléwnego ksiggowego). """.'Ell <

W przypadku pogotowia ksiggowego outsourcer
nie przejmuje na siebie odpowiedzialnosci za
realizacje catego procesu, dlatego nie ma moz-
liwosci zdefiniowania go zgodnie ze swoimi "

standardami. Jego zadaniem jest ,,wpasowanie”
si¢ w istniejacy juz proces finansowo-ksiegowy
i zapewnienie jego ciagltosci. Przyjecie zatoze-
nia, ze w pierwszym kroku nie s3 wprowadzane
usprawnienia majace na celu zmiane organizacji
prac jest zasadne, gdyz jak nazwa wskazuje, po-
gotowie ksiegowe charakteryzuje sie tym,
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ze od momentu pojawienia si¢ potrzeby u klienta
do momentu rozpoczecia realizacji ustugi nie
uplywa zbyt wiele czasu. W takiej konstrukcji
najlepszym rozwiazaniem jest przyjecie w po-
czatkowej fazie rozwiazan funkcjonujacych

u klienta i ich powielenie, w celu zabezpieczenia
plynnosci funkcjonowania jednostki. Wiasciwym
momentem na zglaszanie sugestii na temat no-
wych rozwiazaf, dzielenie si¢ wiedza i spostrze-
zeniami jest czas, kiedy realizacja biezacych zadan
zostanie zabezpieczona i gdy outsourcer dobrze
pozna firme klienta. Wéwczas moze on stuzyé
swoim doSwiadczeniem i podpowiedzieé¢ nowe
rozwiazania, ktére beda dostosowane do potrzeb
danego przedsigbiorstwa. Przyjecie takich zato-
zefi, tzn. uwzglednienie presji czasu, nie pozwa-
la w poczatkowym okresie na wykorzystanie

ekonomii skali w postaci rozwiazan stosowanych
u outsourcera, ktére moga obnizaé koszty.

Cena pogotowia ksiggowego uzalezniona jest od
liczby zadari 1 stopnia ich trudnosci. Jezeli mamy
do czynienia z powierzeniem zadad wymaga-
jacych wyzszych kompetencji, bedzie to miato
swoje odzwierciedlenie w cenie, poniewaz do
tych zadafi oddelegowane beda musiaty by¢ oso-
by majace wigksza wiedz¢ merytoryczna.

Magdalena Ptak

Accounting Partner

Departament Outsourcingu Rachunkowosci
ptak.magdalena@gtfr.pl



Outsourcing rachunkowosci

Outsourcing jako proces

etektywny

Efektywnos¢ to pojecie stosowa-
ne w ekonomii. Dotyczy ono
zaleznos$ci migdzy poniesionymi
naktadami, a otrzymanymi efek-
tami. W szerszym ujeciu oznacza
najlepsze rezultaty osiggane po
najnizszych kosztach. Termin
efektywnosci uzywany jest row-
niez w odniesieniu do skuteczno-
Sci osiggania zamierzonych celéw,
definiujac dzialanie efektywne
jako ,skuteczne i sprawne”. Takie
wtlasnie skuteczne dziatanie,

tj. realizowanie zamierzonych
celéw, moze by¢ osiagniete za-
réwno przy nadmiernych, jak

1 przy racjonalnych naktadach

1 wysitkach. Méwimy wéwczas

o procesie efektywnym.

Czy outsourcing prowadzenia ksiag rachunko-
wych moze by¢ procesem efektywnym? Jak do-
konaé pomiaru tego zagadnienia? Odpowiednio
dobrana ustuga ksiggowa czy placowa zabezpie-
cza trzy podstawowe cele klienta: koszty, bezpie-
czenistwo rachunkowe i podatkowe, zapewniajac
przy tym odpowiednig jako$é. Ta sama ustuga
powinna takze pokry¢ poniesione przez wyko-
nawce koszty 1 da¢ oczekiwana na rynku marze.
Warto przeanalizowaé pomiar efektywnosci

z dwéch punktéw widzenia: zabezpieczenia
podstawowych celéw klienta i realizacji celow
wykonawecy.
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Podstawowe cele klienta
Koszty obstugi ksiegowej

Koszty obstugi powinny by¢ jak najnizsze.
Oprécez poréwnywania ich do ofert innych wy-
konawcéw w branzy, mozna analizowaé poziom
ceny za ushluge, strukture ceny i jej roztozenie

w czasie. Do tego celu stuzy analiza wskaznikowa

i weryfikacja kosztéw obstugi ksiggowej poprzez:

e analiz¢ udzialu kosztéw obstugi ksiggowej do
og6tu kosztéw operacyjnych. Wartosé ma-
lejaca wskaznika oznacza trend pozytywny,
wskazujacy na coraz mniejszy udziat kosztéw
obstugi ksiegowosci w kosztach operacyjnych
ogélem jednostki lub catej grupy,

 analize wartosci wynagrodzenia za ustugi ksie-
gowe w stosunku do przychodéw ze sprzeda-
zy. Warto$¢ malejaca wskaznika oznacza trend
pozytywny wskazujacy na coraz mniejsze
naktady ksiegowe konieczne do obstuzenia
1 zt wygenerowanych przychodéw ze sprzeda-
zy w jednostce lub grupie,

e analize¢ ceny ustugi ksiggowej w stosunku do
posiadanej liczby dokumentéw ksiegowych.
Warto$é malejaca wskaznika wskazuje na coraz
mniejszy naklad ponoszony na przetworzenie
jednego dokumentu ksiegowego. Wskaznik
ten moze odzwierciedla¢ réwniez sprawnosé
administracji przedsigbiorstwa w dokumento-
waniu operacji gospodarczych,

e analize liczby dokumentéw ksiegowych
w stosunku do liczby 0séb zaangazowanych
w realizacje ustugi ksiegowej. Rosnaca war-
tos¢ wskaznika oznacza pozytywna tendencje
wskazujaca na coraz wigksza liczbe doku-
mentéw przypadajaca na danego pracownika
zaangazowanego w wykonanie ustugi.

T

.y






PLUS

Przedstawione wskazniki sa proste i czytelne

w konstrukgji, jednak stosowane samodzielnie
stanowia malo atrakcyjne narzedzie, ze wzgledu
na staba wartos$¢ poznawcza przyczyn i1 Zrédet
uzyskanego wzrostu efektywnosci. Nie maja
zbyt wysokiej wartosci informacyjnej, powinny
wiec by¢ analizowane w korelacji ze soba 1 na
tle innych podmiotéw z branzy. Podczas anali-
zy wazne s3 réwniez sktadowe ceny, tj. kwoty
ryczaltowe, jednorazowe optaty lub sktadniki
dodatkowe.

Podstawowe obszary ryzyka to przede wszyst-
kim ryzyko: btedu, podatkowe, absencji per-
sonelu outsourcera itp. Badanie ryzyka mozna
przeprowadzié za pomoca macierzy, ktéra opie-
raé si¢ bedzie na analizie prawdopodobiefstwa
wystapienia danego zagrozenia oraz wptywu na
realizacje Swiadczonej ustugi. Macierz nalezatoby
skorygowaé o tzw. zabezpieczenia stosowane
wobec klientéw w umowach, jak: polisa ubez-
pieczeniowa wykonawcy, system kar umownych
wynikajacych z umowy, procedury pracy out-
sourcera i klienta oraz etap weryfikacji. Ostatnie
zabezpieczenie stosowane jest w szczeg6lnosci
w obszarach newralgicznych wynikajacych

z powyzszej analizy, tzn. w obszarach o duzym
prawdopodobieristwie wystapienia ryzyka i du-
zym wplywie na proces wykonania ustugi.

Wspétczesnie wigkszosé ekspertéw definiuje ja-
kosé jako spetnienie lub przekroczenie wymagan
klienta, mozemy wigc, upraszczajac, zdefiniowac
ja jako np.: zadowolenie klienta z terminowosci,
sprawnego obiegu informacji rachunkowej, wy-
nikéw kontroli i poprawnosci ksiag oraz sposobu
obstugi. Jest to jeden z najtrudniej mierzalnych
aspektéw efektywnosci. Mozna go analizowaé
np. na podstawie wynikéw ankiety satysfakcji
klienta. Dodatkowo ankiete wzmocnitoby ze-
branie danych obiektywnych na temat wszelkich
bezwynikowych kontroli skarbowych czy opinii
audytoréw.
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Wazna jest analiza struktury czasu po§wiecanego
na obstuge danego klienta przez pryzmat po-
szczegblnych kompetencji. Im wigksza cze$é prac
wykonywana jest przez pracownikéw o niz-
szych kompetencjach, tym wyzsza efektywnosé
kosztowa realizacji ustugi. Przyjmujac zatozenie
o redukeji kompetencji, nalezy pamietac jednak

o zachowaniu zatozonego poziomu jakosci §wiad-
czonej ustugi i o bezpieczeristwie. Dobér kom-
petencji trzeba analizowaé w korelacji z ankiety
satysfakgcji klienta oraz z uwzglednieniem obsza-
réw ryzyka podatkowego i organizacyjnego.

Znajac Sredni czas potrzebny do poprawnego
ujecia w ksiegach danego dokumentu, mozna
analizowaé ustuge dla konkretnej firmy, szu-
kajac racjonalnych i nieracjonalnych przyczyn
tych odchyled. Stuzy to gtéwnie diagnozowaniu
nieefektywnosci w obszarach ksiegowania, gdy
wystepuja réznice miedzy oczekiwang a rzeczy-
Wwista wartoscig czasu przeznaczonego na realiza-
cje ustugi.




Pracochtonnos¢ realizacji ustugi

Przydatna jest réwniez analiza czasu pracy prze-
znaczanego na dany zakres obowiazkéw w sto-
sunku do czasu pracy ogétem, przeznaczonego na
danego klienta. Biorac pod uwage prosta zasade
Pareto 20/80, mozna wyciagnac wnioski, ze 20%
z niezgodnosci powoduje do 80% probleméw

w ksiegach, dlatego tez nalezy skupié uwage na
analizowaniu i monitorowaniu obszaréw najbar-
dziej pracochtonnych i w nich szukaé mozliwych
Zrédet oszezednosci lub tez ewentualnych zagro-
zefi. Analizujac czas pracy, mozna lokalizowaé
takze czynnosci powtdrnie wykonywane, czyli
jedna z podstawowych przyczyn niskiej efektyw-
nosci procesu ksiegowego. Poprawki moga by¢
spowodowane zaréwno btedami wykonawcy, jak
1 brakami lub niezgodno$ciami po stronie klienta.

Outsourcing prowadzenia ksiagg rachunkowych

lub ptac moze byé procesem efektywnym, jednak
jak kazdy proces ciagly powinien by¢ na biezaco
monitorowany przez wykonawce 1 przez klienta.
Efektywnos¢ jest podstawa dobrego outsourcin-
gu, ktérego koncepcja biznesowa powstata juz

w 1923 ., kiedy to Henry Ford stwierdzit, ze:
sjesli jest co$, czego nie potrafimy zrobié wydaj-
niej, taniej 1 lepiej niz konkurenci, nie ma sensu,
zebyS$my to robili i powinni§my zatrudnié do
wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz

»

my”.

Agnieszka Chwaliriska
Senior Menedzer

Departament Outsourcingu Rachunkowosci
chwalinska.agnieszka@gtfr.pl
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Case study. Unilever Europe

Szybka droga do efektywnosci

W 2005 r. firma Unilever Euro-
pe podjeta strategiczna decyzje.
Stwierdzono, ze aby podnies¢
konkurencyjnos¢ organizacji na
rynku, nalezy ja uporzadkowad.
Byto to wéwczas przedsigbior-
stwo dostarczajace towary, za-
trudniajace ok. 750 0s6b w dzia-
tach ksiggowych w 24 krajach,
korzystajace z 18 réznych sys-
teméw planowania i realizujace
setki proceséw ksiegowych i fi-
nansowych, zarzadzanych przez
rézne osoby. Zaobserwowano,
ze niektore z tych procesow sie
powtarzaja, koszty dzialéw s3
wysokie, a jakos$¢ prac bardzo
zréznicowana.

Cze$cia wigkszego programu, zwanego ,,Jeden

Unilever” byta decyzja o outsourcingu rachunko-
woscl.

Szukano dostawcy z doswiadczeniem w zakresie
zarzadzania ztozonymi procesami. Postawiono
nastepujace cele: oszczednosé kosztéw, poprawa
jakosci 1 harmonizacja proceséw. Aby osiagnaé
te zatozenia, szukano innowacyjnej technologii
pozwalajacej na objecie calosci proceséw rachun-
kowych, standaryzujac i wykluczajac procesy
powtarzajace si¢.

Korzysci z realizacji programu w rachunkowosci

Bez watpienia uzyskano wiekszy dostep do infor-
macji koniecznych podczas podejmowania decy-
zji, mozliwos¢ ciaglego doskonalenia proceséw
oraz wigkszg elastycznosc i zdolnosé dostoso-
wywania si¢ do operacyjnych potrzeb menedze-
réw. Usprawnienia w rachunkowosci pozwolity,
zdaniem wykonawcéw, na wypracowanie czesci
oszczednosci, ktére po zakoriczeniu catego
programu szacowano na sume¢ 700 mln EUR .
Po transformacji rachunkowosci (F&A Transfor-
mation) Unilever Europe zarzadza licznymi

(3,5 mln pozycji) transakcjami w roku, obejmu-
jacymi windykacje naleznosci, koszty podrézy
stuzbowych, §rodki trwale oraz konta ksiegi
gléwnej tacznie z obstuga ptatnosci gotéwko-
wych.

Zdaniem badaczy IBM, poprzez outsourcing
Unilever istotnie przyspieszyt transformacje F&A
(4 lata), podczas gdy doswiadczenia innych firm
wskazuja na 10 —15-letni okres przeksztalcenia
funkeji rachunkowej, w sytuacji reorganizacji
wewnetrznej. Ponadto zauwazono, ze dzigki out-
sourcingowi firma Unilever wyzwolita w sobie
dodatkows energie zwigzana z uproszczeniem
organizacji, ktéra skierowala na swoja dziatalnosé
podstawowa.

Katarzyna Banach

Partner Zarzadzajacy

Departament Outsourcingu Rachunkowosci
banach.katarzyna@gtfr.pl
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Nowinki techniczne
w outsourcingu rachunkowosci

Czasy grubego zeszytu w kratke, prostych arku-
szy Excel lub papierowych polecen ksiegowania
minely bezpowrotnie. Prace w ksiegach rachun-
kowych powinna utatwiaé technika. Zadaniem
ksiggowego nie jest juz zmudne wprowadzanie
danych do systemu, ale zapewnienie bezpie-
czeristwa podatkowego 1 zgodnosci rozwiazan
ksiegowych z Ustawa o rachunkowosci.

Nowinki techniczne dotarly réwniez do outso-
urcingu ksiag rachunkowych. Wyspecjalizowane
systemy ERP! oraz podlaczenie zdalne on-line
poszczegblnych klientéw do ksiag rachunkowych
staja sie norma, oczekiwana juz na etapie rozpo-
czecia wspotpracy. Polaczenie takie umozliwia
klientom:

* pasywny dostep do danych ksieggowych, prze-
gladanie w czasie rzeczywistym danych lub sa-
modzielne generowanie raportéw i zestawief,

e dostep aktywny, tj. wprowadzanie i modyfiko-
wanie danych Zrédlowych w systemie finan-
sowo-ksiegowym oraz wystawianie dokumen-
téw sprzedazy lub obsluga modulu kasowego.

Jezeli outsourcer chce sprawnie zarzadzaé
obiegiem informacji o firmie klienta, na pewno

zaakceptuje prace przy uzyciu elektronicznego

! EPR (ang. Enterprise Resource Planning) oznacza Planowa-
nie Zasobéw Przedsigbiorstwa. To informatyczny system
aplikacji, ktre integruja procesy przedsigbiorstwa na
wszystkich jego szczeblach, jak produkeja, dystrybucja, fi-
nanse itp. Dzigki systemowi ERP mozliwe jest sprawne pro-
wadzenie projektéw, szybka wymiana informacji i oszczed-
no$é czasu. Duza zaleta systeméw ERP jest ich elastycznosé
1 mozliwo$é dopasowania do specyfiki przedsigbiorstwa
z kazdej branzy. Efektywno$é systemu ERP polega przede
wszystkim na tym, ze dane wystarczy wprowadzié tylko
raz, a beda one widoczne we wszystkich jego modutach.
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sekretariatu lub systemu EDI% Elektroniczny
obieg dokumentéw pomoze w ich gromadzeniu,
wyszukiwaniu oraz udostepnianiu, poczynajac
od dokumentéw Zrédlowych (faktury, rachun-
ki), a koficzac na umowach czy dokumentach
statutowych. System ulatwi prace outsourcerowi,
a klient bedzie miat zapewniony staly dostep
elektroniczny do istotnych danych. Mozliwe jest
réwniez skanowanie, a nastepnie obstuga ksiego-
wa na bazie dokumentdw elektronicznych,

tj. oddzielnie miejsca przechowania ksiag ra-
chunkowych od miejsca wprowadzania danych.
Dzigki wlasciwej organizacji procesu mozna
odpowiednio pogrupowaé dokumenty, oraz prze-
prowadzié ich archiwizacje 1 kontrole dostepu.

Coraz czgsciej outsourcer sktada réwniez
deklaracje droga elektroniczna. Zlozenie takiej
deklaracji w imieniu klientéw wymaga zazwy-
czaj posiadania tzw. kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, ktéry dla zwyklego biura
rachunkowego jest rozwiazaniem niepraktycz-
nym, ze wzgledu na koszty obstugi. Certyfikaty
te maja znacznie szersze zastosowanie: moga by¢
uzyte do podpisywania faktur elektronicznych,
udziatu w aukgcjach elektronicznych czy sktadania
sprawozdan do Generalnego Inspektora Infor-
macji Finansowej. Deklaracje podatkowe mozna
przesylaé poprzez system e-Deklaracje, a takze
bezposrednio z poziomu aplikacji finansowo-
ksiegowych klienta. Elektronika weszta juz takze

2 Elektroniczna wymiana danych (EDI, ang. Electronic Data
Interchange), transfer biznesowej informacji transakcyjnej
od komputera do komputera, z wykorzystaniem standardo-
wych, zaakceptowanych formatéw komunikatu. Celem EDI
jest wyeliminowanie wielokrotnego wprowadzania danych
oraz przyspieszenie i zwigkszenie doktadnosci przeptywu
informacji, dzigki potaczeniu odpowiednich aplikacji kom-
puterowych w firmach uczestniczacych w wymianie danych.






na stale w obszar zestawien statystycznych dla
GUS i deklaracji dla NBP.

Na koszt i efektywno$é ustugi ksiegowej wpty-
wa réwniez sposéb wprowadzania danych
zewnetrznych do systemu. Dane ksiggowe
mozna wprowadzaé recznie lub tez przygoto-
wad elektroniczne pliki przesylajace dane bez-
posrednio do aplikacji finansowo-ksiegowej,

np. sprzedaz, dokumenty magazynowe, raporty
kasowe lub fiskalne i wyciagi bankowe. Import
wyciagéw bankowych umozliwia automatyczne
ksiggowanie operacji bankowych. Elektronika
pozwala w zupelnosci zastapic reczny proces
wprowadzania wyciagéw do systemu, z catkowita
jego automatyzacja przy minimalnym poziomie
bledéw lub poprawek. Dotyczy to zaréwno wy-
ciagdw zarejestrowanych w PLN, jak i w walu-
tach obcych. Automatyzacja tych czasochtonnych
czynno$ci skraca sam proces — uruchomienie
jednej opcji importu spowoduje wygenerowanie
w systemie wszystkich odpowiednich dokumen-
téw. Dodatkowo mozna wyeksportowad dane

z systemu finansowo-ksiegowego do elektronicz-
nych systeméw bankowych bez koniecznosci
przepisywania. Pomaga to usprawnic systemy
regulowania zobowiazar i platnosci w imieniu
klienta, a w potaczeniu z systemem Platnosci
Masowych' pomaga redukowad ryzyko popetnie-
nia btedu (w numerze rachunku lub tez nazwie
kontrahenta) do tzw. bezpiecznego minimum.

Rejestrujac masowe operacje dotyczace srodkéw
trwatych lub obrotu magazynowego, outsourcer
stara si¢ siegac wraz z klientem po nowoczesne
rozwigzania, np. systemy z zastosowaniem ko-
déw kreskowych w ewidencji. Dzigki pojawieniu
si¢ kodow kreskowych, mozliwe stalo sig sle-
dzenie proceséw zwiazanych z przyjmowaniem

i wydawaniem towaréw z magazynu, inwentary-
zacja, a takze samg sprzedaza. Srodki trwate lub
zapasy zostaja oznakowane etykietami z kodem
kreskowym odwzorowujacym ich numer ewi-
dencyjny. Podczas inwentaryzacji kody kreskowe

1 System Platnosci Masowych jest specjalistyczna ustuga
rozliczeniows, polegajaca na przyporzadkowaniu kazdemu
dtuznikowi/ptatnosci odrgbnego numeru rachunku, iden-
tyfikujacego dluznika/platnosé. Platnosci masowe znacznie
usprawniaja proces otrzymywania badZ wysytania cyklicz-
nie duzej liczby przelew6w. System zapewnia przejrzysto$é
rachunku, a w przypadku wysytania przelewéw ptacowych
ich poufno$é. Pozwala tez szybko i bezblednie identyfiko-
waé oraz uzgadniaé ptatnosci.
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z etykiet s3 fatwo i szybko odczytywane oraz
zapisywane za pomoca przeno$nego terminala.
System zapewnia uzyskanie biezacej 1 rzetelnej
kontroli nad rzeczywistym stanem $§rodkéw
trwatych czy zapaséw, a takze ich zgodnosé

z ewidencja. Uzyskuje si¢ dzigki temu nastepujace
korzysci:

® oszczedno$é czasu (czas trwania inwentary-
zacji czy ewidencji skraca si¢ nawet do 70 —
80%),

* zmniejszenie liczby pomylek w procesach
Inwentaryzacji,

e gwarancje zgodnosci ewidencji ze stanem rze-
czywistym,

® oszczedno$é na papierze i materiatach eksplo-
atacyjnych do drukarek w biurze (informacje
przechowywane s3 w pamieci kolektora).

Duze pole w dziedzinie zwigkszenia efektywnosci
proceséw ksiegowych daja instalowane u klienta
specjalistyczne moduty, jak np. modut obstugi
delegacji, pozwalajacy gromadzié, przetwarzaé

i udostepniaé informacje zwiazane z licznymi de-
legacjami pracownikéw. Modut ten pozwala reje-
strowaé delegacje, umozliwia definiowanie stawek
kilometrowych oraz standardowych odlegtosci



Jezeli outsourcer
chce by¢ efektywny
i realizowaé duze
projekty, musi
postawié na
technologie

i sprawnos$é
procesu.

miedzy okres§lonymi miastami. Tego typu baza
danych znacznie ulatwia i przyspiesza obliczanie
kosztéw podrézy stuzbowych pracownikéw.
Podobne role spetniaja specjalistyczne moduty do
ewidencji papieréw warto$ciowych i ich wyceny
lub magazyny wysokiego sktadowania! wykorzy-
stywane w ewidencji zapasow.

Prace przy prowadzaniu ksiag dodatkowo
usprawnia¢ moga rozbudowane automaty i wzor-
ce ksiggowe, (takie jak automatyczne dekrety,
tabele w aplikacjach finansowych do rozliczed
miedzyokresowych kosztéw) lub tez catkowicie
zautomatyzowane rozliczanie réznic kursowych
wraz z uwzglednieniem wyceny bilansowej.

Jezeli outsourcer chee by¢ efektywny i realizo-
wac duze projekty, musi postawié na technologie
1 sprawno$é procesu. To wszystko powinno prze-
biegaé w porozumieniu z klientem, ktéry ponosi
okreslone naktady, inwestujac w system finanso-
wo-ksiegowy lub jego poszczegSlne moduty.

Omoéwione rozwigzania, ze wzgledu na swa
innowacyjno$¢ nie naleza do najtariszych, jednak
poniesione naktady zwracaja si¢ klientowi w cia-
gu kilku lat w formie duzej efektywnosci procesu
przy masowych operacjach ksiegowych.

1 System umozliwiajacy ewidencje zapaséw, tj.: przyjmowa-
nie, magazynowanie, konfekcjonowanie, komisjonowanie
oraz wydanie towaréw z doktadnosciag do miejsca sktado-
wania i/lub numeru partii dostawy. System umozliwia kom-
pleksowe zarzadzanie przestrzenia magazynows, z pelna
identyfikacja asortymentu przypisanego do konkretnych
miejsc lokalizacji. Uzytkownik ma mozliwos¢ definiowa-
nia sposobu zagospodarowania przestrzeni (powierzchni
i wysokiego sktadowania) magazynowej, w tym sektoréw,
rzedéw, regatéw i pétek.

Na koniec warto dodaé jednak, ze ,technika nie
jest najistotniejsza, bo najwazniejszy jest czlo-
wiek”. Mimo wszystkich wymienionych zalet
techniki, niezbedny jest wyszkolony personel
outsourcera, gdyz nowoczesne rozwigzania
trzeba umiejetnie przetestowad, wdrozy¢ i odpo-
wiednio uzytkowaé. Ponadto nalezy na biezaco
monitorowaé ewentualne zmiany i zgodnosé

z wymogami prawno-podatkowymi.

Agnieszka Chwaliniska

Senior Menedzer

Departament Outsourcingu Rachunkowosci
chwalinska.agnieszka@gtfr.pl
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Dla dyrektoré6w finansowych swiatowy kryzys
stat sie okoliczno$cia decydujaca 1 niespodziewa-
na, rewolucyjnie zmieniajaca ich znaczenie w or-
ganizacji. Firmy stanety wobec problemu nagtego
zapotrzebowania na kapitat obrotowy, zachowa-
nia plynnosci finansowej czy wyzwan zwiaza-
nych z utrzymaniem przychodéw. Niepewnosé
gospodarki i otaczajacego Srodowiska ekono-
micznego spowodowala, ze kontakty dyrektoréw
finansowych i zarzadéw firm staly sie bardzo in-
tensywne i niezbedne. Zagadnienia prognoz, zy-
skownosci, ryzyka operacyjnego a takze proble-
my dotyczace strategicznych decyzji, dostaw, cen
towaréw i ustug oraz wielkosci produkeji staly sig
wiodacymi zadaniami dyrektoréw finansowych
11ich zarzadéw. W efekcie opisanych zmian, rola
w organizacji firmy i odpowiedzialnos¢ dyrekto-
réw finansowych znacznie wzrosly.

Badania ,,2010 Global CFO Study” z IBM
Institute for Business Value (zwane dalej badania
IBM) , obejmujace 1900 CFO z catego $wiata
dowodza, ze dyrektorzy finansowi niezaleznie

¢ Co sie stato?

* Jak wiele, jak czesto? ¢ Co sie stato?

e Jakie dziatania powinny by¢ podjete?

Spojrzenie wstecz Stan obecny

* Bilans, rachunek zyskow
i strat, przeptywy srodkow
pienieznych

e Sprzeczne analizy przy-
chodow i kosztow

rynkow
* Optymalizacja kosztow

* Rynek, klient i polityka cenowa
* Efektywnosc¢ tancucha sprzedazy

i dostaw

Opracowanie wfasne na podstawie ,,The New Value Integrator” IBM
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e W czym tak naprawde tkwi problem?

* Rentownosé¢, klientow, produktow,

 Funkcjonowanie analiz kapitatowych

od dotychczasowych obowigzkéw $cisle finanso-
wych zajmujg si¢ firmami w szerszym zakresie.
Menedzerowie i zarzady firm licza na swoich
dyrektoréw finansowych i oczekuja od nich
realnego udziatu w opisywaniu i uzasadnianiu
ekonomicznej sytuacji firm.

Badania ujawniaja dodatkowo niestety, ze efek-
tywnos¢ dzialéw finansowych jest obarczona
zalegto$ciami, zwtaszcza w obszarach szeroko
pojetej roli biznesowego doradcy. ,,Wartosé
analiz biznesowych ma kluczowe znaczenie dla
biznesu. Potrzeba, aby finansisci i ich narzedzia
byli bardzo blisko biznesu” - twierdzi CFO
Office Depot.

Ponizsza tabela przedstawia kluczowe zagadnie-
nia z operacji biznesowych. Przyktad pokazuje,
ze dyrektorzy finansowi musza pomagaé me-
nedzerom optymalizowaé dziatania (w oparciu

o dane historyczne), aby rozumiejac stan obecny,
menedzerowie i zarzad mogli podejmowac decy-
zje dotyczace przyszlosci swoich firm.

¢ Co sie wydarzy wkrotce?
¢ A jezeli trend bedzie sie utrzymywat?
* Jakie sg mozliwosci, jak duze ryzyko?

Przysztos¢
* Planowanie ptatnosci

* Planowanie wielu scenariuszy oraz
przewidywanie

» Wsparcie strategicznych decyzji inwe-
stycyjnych

* /mienno$¢ otoczenia i przewidywanie
ryzyka w oparciu o modele behawioral-
ne



Zdaniem Jeremy’ego Hope’a, eksperta w dzie-

dzinie zarzadzania finansami (Harvard Business

Review Polska, dodatek CFO, 2010), dyrektorzy

finansowi czuja si¢ gotowi do podjecia nowych

zadan i do silniejszego wsparcia menedzeréw

w realizacji celéw strategicznych. Napotykaja

jednak bariery. Niektére z nich to:

* brak umiejetnosci przywddcezych, koniecznych
do przeprowadzenia zmian w firmach,

* funkcjonujacy w firmach stereotyp ,ksiggowe-
go-kontrolera”, nierozumiejacego biznes,

* sceptycyzm innych dzialéw wobec inicjatyw
dyrektoréw finansowych,

* notoryczny brak czasu, nadmierne obciazenie
praca i rosnaca presja oczekiwan.

Z badani wynika, ze w 2004 r. finansisci pracowali
$rednio 53 godziny w tygodniu, a w ciagu ostat-
nich 10 lat budzet dziatu ksiegowego skurczyt sie
$rednio z 3% do 1% rocznych przychodéw.

Jesli dyrektorzy finansowi chea wykorzystaé

szans¢ wplywu na strategiczne decyzje w fir-

mie, to zgodnie z rada eksperta musza podjac si¢

opracowania planu zmiany. Plan dotyczy dwéch

kierunkéw:

o zwigkszenia efektywnosci 1 poprawy jakosci
danych zarzadczych,

* uczynienia z dziatu finansowego wiarygodne-
go partnera finansowego.

Objeci badaniami dyrektorzy finansowi zgadzaja
sig, ze wzrost efektywnosci wiaze sie ze standary-
zacja. Ale niewielu z nich wdrozylo standaryzacje
w firmach. Jak szybciej moga osiagnac wzrost
efektywnosci?

W wyniku badari IBM stwierdzono, ze w celu
wdrozenia standaryzacji, firmy stosuja nastepuja-
ce rozwigzania:
* ksieggowe procesy maja swoich wlascicieli,
* wprowadzono wspdlng ksiege gtéwna,
w ktdrej przeprowadzono standaryzacje kont
w oparciu o jednolita platforme informatyczng
lub
* wdrozony zostal model dostawy zewnetrznej
(outsourcing).

Badacze IBM wyodrebnili grupe firm, ktére
osiagaty wyzsze wyniki ekonomiczne (EBITA
9,6% lepsze niz w pozostatych firmach). Otrzy-
maty one nazwe IFO - organizacje zintegrowane
finansowo (Integrated Finance Organization).

W organizacjach IFO zorientowanych na efek-
tywno$¢ stwierdzono, ze dwukrotnie czesciej
wskazane procesy ksiggowe (np. upowaznienia do
zaplaty, zaliczki, obliczanie podatkéw, prowadze-
nie ksiag) maja szeroko rozumianych wiascicieli,
tzn. wskazane s3 osoby odpowiedzialne za te pro-
cesy. Wsréd IFO, 7 na 10 firm posiada standar-
dowe definicje informacji i danych ksiegowych.
Firmy z wiascicielami proceséw sa zwarte, spdjne
w sensie globalnym, a w efekcie sa przejrzyste

1 bardziej efektywne, eliminuja tez powtarzajace
si¢ dziatania, redukuja btedy 1 ryzyko.

9 2 10 firm IFO (o charakterze globalnym) po-
siada ksiege gtéwna oparta na zestandaryzowanej
aplikacji ksiegowej. Standaryzacja w organizac-
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jach IFO dotyczy planu kont, ale to, co jest
najbardziej wartosciowe, dotyczy unifikacji
proceséw i danych biznesowych w calej global-
nej organizacji. ,, W nastepnych 3 latach zmiany
[w otoczeniu firm] beda wywolywaly potrzebe
wspomagania biznesowych decyzji. Dlatego
musimy znalez¢ lepszy sposéb wspomagania

i kontroli dziatai, poprzez ulepszanie proceséw
1 zwiekszong automatyzacje.”

Znaczenie automatyzacji trudno przecenié, gdyz
39% firm typu IFO ciagle jeszcze recznie oblicza
swoje najwazniejsze, ekonomiczne wskazniki.

Przydatnos¢ zestandaryzowanej aplikacji ksie-
gowej w osiagnieciu sprawnosci finansowej

ORGANIZACJE IFO

91%
47%
POZOSTALE ORGANIZACJE wiecej
62%

W 9 na 10 przypadkéw standaryzacja np. operacji
lub uktadu kont stanowita akcelerator efektyw-
nosci. W organizacjach finansowo efektywnych
standaryzacja proceséw wystepowala blisko
dwukrotnie (47%) czesciej.
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Blisko 70% firm typu IFO korzysta z alternatyw-
nego modelu dostawy, takiego jak SSC (Shered
Service Center) lub Outsourcing. Jak twierdza ba-
dacze IBM, taka formuta organizacyjna pozwala
firmom na adaptacje standardéw. Sp6jnosé proce-
séw jest dwa razy czeSciej spotykana w organi-
zacjach korzystajacych z alternatywnego modelu
dostawy niz opartych o wewnetrzne zasoby.

Kazda firma musi okreslié wlasny model dostawy
ustug, ktdry umozliwi optymalng prace w indy-
widualnych warunkach. Kiedy firmy podejma
decyzje, jaka funkcje realizowaé wewnatrz firmy,
a jaka na zewnatrz, w drodze outsourcingu,
wowczas musza rozwazy< tez, jakie osiagaja ko-
rzyscl z przyjetej organizacji zadad. Badacze IBM
twierdza, ze zdolno$¢ do redukcji kosztéw nie
jest jedynym plusem wspdtpracy z outsourcerem.
Niektére firmy szybciej osiagaja wyznaczony
wskaznik ROI (zwrot z inwestycji), jesli korzy-
staja z outsourcingu wybranych ustug rachun-
kowych, zamiast wdrazaé wewnetrzng standa-
ryzacje. Podej$cie zwane ,,Ship then Fix” (zmier
zamiast napraw) czasami umozliwia przetamanie
blokady i w efekcie poprawia globalng optymali-
zacje oraz przynosi firmie korzysci.

Partner Zarzadzajacy
Departament Outsourcingu Rachunkowosci
banach.katarzyna@gtfr.pl






Outsourcing rachunkowosci

Perspektywy rozwoju
outsourcingu w Polsce

Outsourcing stanowi wspolcze-
$nie jedna z kluczowych koncep-
¢ji zarzadzania. Jest powszechnie
stosowany zaréwno w krajach
rozwinigetych, jak i rozwijajacych
sie. Podwajane corocznie wy-
datki na outsourcing na rynkach
amerykanskich i europejskich
sprawiaja, ze perspektywy roz-
woju tej koncepcji sa bardzo
optymistyczne. Wprowadzenie
obszaréw oddawanych w out-
sourcing w dziatalnosci jedno-
stek gospodarczych zwigksza
elastycznosé 1 efektywnosé or-
ganizacjl, a zatem 1 zdolnos¢ do
szybszego reagowania na bodzce
zewnetrzne.

W zwigzku z dynamicznymi zmianami otoczenia
biznesowego, globalizacja, szybkim postepem
technologicznym oraz stale rosngcym poziomem
konkurencji, posiadanie zasobéw wewnatrz firmy
nie jest juz wskazane, natomiast pozadana jest
umiejetnosé sprawnego 1 umiejetnego ich kontro-
lowania. Outsourcing obejmuje obecnie nie tylko
funkcje pomocnicze i wspierajace dziatanie jed-
nostek, lecz takze coraz czedciej ich strategiczne
dziaty, np. obstuge transakcji na kartach kredyto-
wych w sektorze bankowym, projektowanie ele-
mentéw samochodéw w branzy motoryzacyjnej,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, projektowanie
systeméw informacyjnych.
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Nalezy si¢ spodziewaé, ze oczekiwania wzgledem
firm outsourcingowych beda wychodzily poza
aspekty kosztowe 1 jakosciowe. Coraz wigksze-
go znaczenia nabiera bowiem kompleksowosé
obslugi (np. rozwoj zintegrowanych systeméw
informatycznych, rozwdj branzy komplekso-
wej obstugi finansowej, coraz popularniejszy
outsourcing procesow biznesowych) 1 wysoka
jakosé. Mniejsza liczba dostawcéw to mniejsze
koszty transakcyjne 1 produkcyjne, znajomosé
partnera 1 mozliwosé lepszego dostosowania
ustugi do zgtaszanych potrzeb. To takze mniejsze
zagrozenie wyplywania poza jednostke istotnych
informacji oraz mozliwos¢ lepszej koordynacji
wspotpracy.

Analizy na rynkach amerykanskich i europejskich

wskazuja na potencjat rozwojowy nowych strate-

gii outsourcingu, np.:

* outsourcing prowadzony wraz z konsorcjum,
tj. z wylonionym jednym podmiotem,

¢ spotki joint venture tworzone miedzy klientem
a dostawca ustug,

¢ Business Process Outsourcing,

¢ Brand Service Company.

W Polsce rynek outsourcingu jest mniejszy niz
w krajach wysoko rozwinietych, ze wzgledu na
relatywnie krétka jego historie. W poréwnaniu
do pafistw wysoko rozwinietych w naszym kraju
nadal koszty pracy sa niewysokie, skala przed-
sigbiorstw zdecydowanie mniejsza i stosunkowo
niska dojrzalos¢ organizacyjna. Wiele firm nie jest
jeszcze przygotowanych do przejscia z zarzadza-
nia ludZmi i procesami na zarzadzanie dostaw-
cami, unikaja wiec zmiany tych relacji z obawy
przed nieznanym. Polscy kierownicy 1 dyrekto-
rzy obawiaja si¢ ryzyka utraty wiedzy na temat
przebiegu proceséw w ich organizacjach. Nie



maja w tym zakresie wystarczajacej wiedzy i do-
$wiadczen wlasnych lub bliskiego otoczenia, nie

s3 wiec otwarci na rozmowy o oddaniu pewnych
obszaréw obcej organizacji.

Temat outsourcingu jest coraz bardziej nagta-
$niany w mediach, odbywa si¢ tez coraz wigcej
konferencji na temat tego modelu prowadzenia
biznesu, a firmy polskie czerpia wzorce pro-
wadzenia dziatalnosci z firm zagranicznych,
odnoszacych sukcesy 1 zarazem opartych na
réznych formach wsparcia zewnetrznego. Mozna
si¢ zatem spodziewaé, ze w najblizszych latach
bedziemy obserwowaé coraz wigksze zaintereso-
wanie korzystaniem z zaawansowanych modeli
outsourcingu przez firmy krajowe.

Nalezy jednak zwrécié uwage na istotne ograni-
czenia rodzimego rynku, ktére moga mieé wptyw
na mniejszy rozwoj outsourcingu, np.:

e slabo rozwiniety rynek ustug outsourcingo-
wych, zwlaszcza ustug kompleksowychio
charakterze pomocniczym,

* stosunkowo niska §wiadomosé kadry kierow-
niczej wielu przedsigbiorstw na temat mozli-
woscl, zakresu oraz korzysci wynikajacych ze
stosowania outsourcingu,

* obawa przed pozbyciem si¢ czg¢sci dziatalnosci
1 uzaleznieniem si¢ od wykonawcy zewnetrz-
nego,

* dominacja na rynku matych i §rednich przed-
sigbiorstw, w ktérych pracuje od kilku do
kilkunastu oséb,

* konkurencja polskich przedsi¢biorstw z or-
ganizacjami zamozniejszymi, o0 wysokiej
$wiadomosci zarzadzania organizacja, lepiej
przygotowanymi pod wzgledem technologicz-
nym i know-how.

Mozna jednak przypuszczaé, ze rosnaca sita ustug
1 wysoka konkurencyjno$¢ z podmiotami za-
granicznymi przyczyni sie do wzmozonej walki
o nowe rynki, a takze do otwarcia na sposoby
efektywnego zarzadzania. Outsourcing przestat
by¢ kojarzony jedynie jako narzedzie obnizania
kosztéw, stajac si¢ obiektem zainteresowania jako
koncepcja lepszego dostepu do specjalistycznej
wiedzy, koncentracji na kluczowych kompeten-
¢jach oraz podnoszenia konkurencyjnosci dzigki
korzystaniu z umiejetnosci jednostki zewnetrz-
nej. Wzrastajaca liczba miejsc pracy w sferze
ustug i stale rosnacy udziat tej branzy w PKB

pozwala wysunaé przypuszczenie, ze w naj-
blizszych latach zauwazalne bedzie poszerzanie
oferty przedsigbiorstw ustugowych i nastawienie
na bardziej elastyczne dopasowanie do specyficz-
nych potrzeb klientéw. Z drugiej strony presja
konkurencji firm zagranicznych 1 szeroki dostep
do wiedzy 1 zasobdw pafistw wysoko rozwinie-
tych zaowocuja otwarciem polskich przedsiebior-
c6w na nowoczesne koncepcje zarzadzania, do
ktérych nalezy outsourcing.

Katarzyna Ochnicka
Senior Menedzer

Departament Outsourcingu Rachunkowosci
ochnicka.katarzyna@gtfr.pl
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Why outsource?

,,Wigkszoéé |udzi patrzy na outsourcing Z punktu widzenia

oszczednoéci kosztow, CO moim zdaniem jest zludne.
Qutsourcing daje nam istotny wzrost efektywnoéci ludzi, ktorzy
swiadcza dla nas 2 ie outsourcowaé

wszystkie te obszary,
pracownikéw do wyzszego S

Peter Drucker
Management Guru
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